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Dr.Nazan Aydin




SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI

Karisik iletiler

" Tek bir s6z soéylemeden kahvalti ediyorsun,
sapkani aliyor gidiyorsun, eve geliyorsun,
cayini iciyorsun, gazeteyi okuyorsun, aksam
vemeginde futbol hakkinda konusuyorsun,
televizyonun karsisinda uyuyakaliyorsun ve bu

sekilde siirtip gidiyor’’

ILETILMEK iSTENEN MESAJ:
YALNIZ VE KIZGINIM LUTFEN BENIMLE ILGILEN

Dr.Nazan Aydin



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI
Bir sey soylemek istediginizde sorular sorarak
mesajl iletmeye calismak

* Neden ihtisas yapmak zorunda olasin ki? Bir str(
hastaya zaten bakiyorsun?

ILETILMEK iSTENEN MESAJ:

IHTISASA BASLARSAN SENI YETERI KADAR
GOREMEMEKTEN VE KENDIMI YALNIZ
HISSETMEKTEN KORKUYORUM. SEN MESLEGINDE
ILERLEDIKCE HAYATLARIMIZ UZERINDE DAHA AZ
KONTROL SAHIBI OLACAGIM




SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARS
Cifte iletiler

» " Seni gdturmek istiyorum gercekten
istiyorum . Sensiz yalniz kalacagim. Ancak
konferansin cok eglenceli olacagini sanmiyorum,

gercekten 6lesiye sikilirsin’’

e ILETILMEK ISTENEN MESAJ:

e SENIN GELMENI{ ISTEMIYORUM VE BUNDAN
SENI VAZGECIRMELIYIM

azan Aydin



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI
Etiketleme

* Sumizmiz hasta

* O aptal hastabakici

* O cimri asistan
 Vurdumduymaz koca
e Tembel kadin

 CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

VERDIGIM ILETININ DOGRU BIR SEKILDE Mi, YOKSA
SAVUNMA HALINDE Mi DINLENILMESINI ISTIYORUM,

AMACIM BIRILERINI INCITMEK MI?

r.Nazan Aydin



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI

Amacim Birilerini Incitmek mi?

* |gneleme
* Gecmisi hatirlatma
* Olumsuz karsilastirmalar

Dr.Nazan Aydin



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI

Yargilayici sen iletileri

Senin sikayetlerin de hi¢ bitmiyor
Soylediklerimi dinlemiyorsun
Bana acik olmuyorsun

Artik beni sevmiyorsun

Bana hi¢c yardimci olmuyorsun



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI
Tehditler

* Bir daha soylediklerimi tam olarak yapmazsan
artik sana bakmayacagim

* Eger zayiflamazsan senin ameliyatini diger
doktor yapacak

* Dersi dinlemezseniz iyi doktor olamazsiniz



Istediginiz hangisi?

* Kazan/kaybet oyunu
* Hakli/haksiz oyunu
* Gercekiletisim



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARS
Gizli guindemler

e BEN IYIYIM(ama sen degilsin)

* Benim hastam olmasa bile her zaman durup cevap
veririm, baska bir doktora tetkikleri yazmada
vardim ederlm ama sizce baskalarl bana yardim
ediyor mu? Tabii ki hayir.’

TEHLIKE!!!

Ben iyiyim benlik sayginizi sisirebilir ancak bunun icin
bir bedel 6dersiniz. Etrafinizdakiler kendilerini tehdit
altinda ve sizin tarafinizdan kliciimsenmis hissederler
ve bir stire sonra kendilerini savunmak icin
manevralar yapmaya baslarlar.

Dr.Nazan Aydin



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI
Gizli gundemler

SEN IYISIN (ama ben degilim) (vadcilik)

" Keske sendeki yureklilik ve kararhlik bende de olsaydi, her
seyi mahvetmekten cok korkuyorum’’

" Bende hicbir zaman ticaret kafasi olmadl yvaptiklarina
bakinca cok zeki oldugunu disiiniyorum’”’

" Sizin kadar akilli olsaydim basima bunlar gelmezdi ben bu
ilaclari icmem gerektigini nereden diisiinecektim’’

Dr.Nazan Aydin



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI
Gizli guindemler

CARESIZIM, ACI CEKIYORUM (kurban)
BU NEDEN HEP BENIM BASIMA GELIYOR (sanssiz)

Dolayl mesaj: " Biitiin bu aciyla ilgili hichirsey yapmami

o4

istemeyin, ben sorumlu degilim

Ulser belirtilerinden bir stredir kurtulmus olan adam,
antiasitleri yaninda degilken trafige takilinca hastaligin
veniden ortaya cikmasindan yakiniyor... ~ Bu hep boyle
oluyor. Kendimi biraz iyi hissediyorum ve sonra sacma
sapan bir seyler oluyor ve beni kotulestiriyor. Birileri
salatama biber koyuyor ya da iste fiyatlar firliyor. Bu higbir
zaman bitmiyor



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI
Ben su¢csuzum

* Esim ilaclarimi almayi unuttu

e Cocuklar batin zamanimi aldi kendime
bakacak vaktim olmadi

* Erzurumun havasi cok kotuydu
 Hanim yemekleri hep yagl pisirdi

* |stetiyor bu meret!



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI

Kirilganim
(beni incitme)

« “"Bugiin okulda neler yaptin, hic arkadasin
olmadan yalniz basina oynamanin beni nasil
yiktigini biliyorsun’’

 Canim, seninle ilgili her sey benim icin 6nemli.
Ama neden beni mahvedecek seyler anlatmak
zorundasin ki?

e Lutfen aglama, yine o bas agrilarimdan birisi
basliyor



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI
Ben gucliyum

 Haftada 60 saat calisan, iki cocuk bluyuten, yasli annesine
vemek yapan, bayan kadin dogum profesord.

Altta yatan ileti :Ne kadar glicli oldugu ve herkesten daha
cok, daha hizli ve daha uzun calistigidir. Bunun karsiligi takdir
edilme ve elestiriimeme garantisidir.

TEHLIKE!!!!
* BU GUNDEMDE ASLA YAVASLANILMAZ, BIRDEN COKULUR

* SAVUNMA DUVARLARININ ARKASINDA _REDDEDiLI\/IEKTEN
COK KORKAN VE KENDI DEGERINDEN HiC EMIN OLMAYAN
BIR INSAN VARDIR

Dr.Nazan Aydin



SIKLIKLA YAPILAN ILETISIM HATALARI

Ben her seyi bilirim
* Ahlak dersi verme yada 6gretme
» BIRSEYi BILMEDIiGINiZ YADA BASARILI

OLMADIGINIZ iCIN DUYACAGINIZ UTANCI
ONCEDEN ENGELLEMEK



Gizli gundemlerimizin farkina varmak

BEN iYiYim

BEN iYiYiM (AMA SEN DEGILSIN) °

CARESIiziM, ACI CEKIYORUM

BEN SUCSUZUM

KIRILGANIM

BEN GUCLUYUM

BEN HER SEYi BILIRIM

MAKUL MESAJLAR

Ben glicli ve zayif yanlarin bir karisimiyim. Her iki yanimi da
degistirebilirim

Gugli yanlarimla yeteneklerimle dikkat ¢ekebilirim. Bahaneler bulmaya
ihtiyacim yok.

Hayatim mutluluk ve acinin, umut ve Gzlntinun bir karisimi. Her iki
yanimi da paylasabilirim.

Hic kimse mikemmel degildir. Aldigim kararlar bazen birseylerin yanlis
gitmesine sebep olabilir

Birileri yikildiginda biraz korkuyorum, ama onlari dinleyebilirim

Kendime iyi bakabilirim. Rahatlayabilirim ve insanlar yine de beni
sevebilir. insanlari korkutmadan da giivende olabilirim

Dinleyebilirim, ilgilenebilirim, sorular sorabilirim. Ogrenecek ve
kesfedecek ilging seyler var.
Dr.Nazan Aydin



ASIRI GENELLEME
(DAIMA, ASLA, HICBIR ZAMAN, HiC KiIMSE)

Hastanedeki herkes aptal oldugumu dusundu
BUitlin iyi doktorlar Van' dan gitti

Hic kimse benim sikayetlerimi anlamiyor
Kimse benim acimi bilemez

Herkes bana yukleniyor

Hicbir zaman mutlu olmadim




-Meli/mali, -mek zorunda olmak, -mesi
gerek, -se iyi olur

* Eve erken gelmeyi isterdim ama yapamam,
vazmam gereken evraklar var

* Ameliyathanede ciddiyet olmali
e BUtln asistanlar sabah 7 de hastanede olmali



Dayatilan degerler

Komunizm kotudur

Cinsel terapi aptalcadir

Politikacilar ahmaktr

Tip 6grencisi dersten baska bir seyle

ilgi
Do
Psi

enmemelidir
ctorlar cok calismalidir

<iyatristler sabirl olmalidir



Neden sonuc¢ hatalan

Ne zaman yakinimda olsan gergin oluyorum
Beni cileden cikariyor

Beni Uzuyorsun

Yargilayici tutumun elimi kolumu bagliyor

Kaytarmaya calismaniz beni hayal kirikligina
ugratiyor



Akil okuma/falcilik

Hocalar bizim tembel oldugumuzu dustuntyorlar
Arkadaslar benim beceriksiz oldugumu anladilar
Latfen bana kizmayin

Asistanlarim benim ne istedigimi bilirler
Hastalar benden cok sey bekliyorlar

Annesini sevmedigimi dustinuyor



Hatali ¢ikarsamalar

' lyi 6grenci olsaniz bu kadar giiriiltii yapmazdiniz
' Hastalar beni dinleseler bu kadar sikinti yasamazlar

' Hemsireler akillarini ise verseler komplikasyon
ctkmaz

' lyi anne olup dersleriyle daha cok ilgilenseydim
sinavi kazanirdi

' lyi baba olsaydin bu cocuk madde bagimlisi olmazdi



