ETKILI
HASTA-HEKIM ILETiSIMI




Doktor ve hasta arasinda iyi bir iletisim kurulmasi

Dogru tani ve tedavinin ilk adimidir.

Buna baslamadan dnce hatirlanmasi gereken
GERCEKLER

Hasta da en az sizin kadar korkar !
Hasta, durumunun sizin sandiginizdan daha ciddi oldugunu
disuniir!
Hasta olmak korkutucudur !
COZUIVIE GIDEN YOL
Olup bitenleri anlamak durumu kolaylastinir
Bu hem hasta hem de doktor icin gecerlidir !

Hastanin hikayesini almak, dinlemek, onun ne sdyledigini
anlamanin ve kontrol etmenin yoludur




Baslangicta yapilacak en iyi sey:

Kendini hastanin yerine koymaktir

yapmaya c¢alismak




HEPIMIZ:

e Kusurlu bulunma
e Karsimizdakini yanlis anlama

e Otorite konumundaki kisiler tarafindan
sertce elestiriime

e Budala goruntliisui tasima

endiselerinin dogurdugu sikintiyi yasariz




Baslangicta yapilacak en iyi sey :

Kendini hastanin yerine koymaktir

Bu




Hastamiz: Ayse Hanim

35 yasinda

Evli

Cocugu yok

6 ay once boynunda sislik fark etmis

3 ay once saglik ocagi doktoruna gitmis
Tiroid fonksiyon testleri normal sinirlarda
Tiroid bezi bliyiimis, noduller ele geliyor
Hastada titreme ve terleme var
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Sizzhangifsertlakserakdiniz?




Hastanin yerine kendinizi koyun!

Korkuyor
Ne oluyor?

Neden oluyor?

Neden simdi?

Neden ben?

Ne yapmam gerek?
Doktora gitmeli miyim?
Durum ciddi mi?

Tedavi edilebilir miyim?



Kimse doktora kendinde bir hastalik belirtisi
bularak gitmez

Bu belirti ile ilgili fikirler, endiseler ve
beklentilerle gider



DOKTORUN HASTAYA YAKLASIMI

Hasta doktor tarafindan kontrol altindadir
Doktorun mutlak otoritesi s6z konusudur
Sorulan sorulara cevap alinir

Hastanin kendisini ifade etmesine izin verilmez
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Karizmatik otoriteyi artirmak icin kullanilan
araclar:

Fiyakah onlukler

Etkileyici ve gizemli aygitlar

Doktora hizmet eden personel

Genis masalar ve arkasindaki buyuk koltuklar
Duvara asilmis diplomalar

Ekranlarinda anlasilmaz seyler goriinen bilgisayarlar

Yeterli aciklama yapilmayan muayene ve recete yazma
ayinleri
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Bu tavirlar:

e Hastanin kendi durumunu daha iyi anlamasini
saglamaz.

e Cunku doktorun bu tavirlar takinmaktaki
amaci, hastanin anlamasini saglamak degil,
otorite oldugunu ispatlamaktr

Bu tavirlari takinan doktorlar kendilerini hakh
kilmak igin:

Hastalara kendileri i¢cin en iyi olanin yapilacagini
soylerler




Ote yandan aci gercek:

* Hastalarin kendilerine s6ylenenleri YAPIYOR
GIBI gorundukleridir.

Arastirmalar:

e Hastalarin 1/3’ iiniin tibbi tavsiye etkiliyse buna
uydugunu,

e Hastalarin 1/3’ iiniin etkili olup olmadigina
bakmaksizin tibbi tavsiyelerin bazilarina uydugunu,

e Hastalarin 1/3’ iiniin ise tibbi tavsiyelere
uymadigini gostermistir.
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Hasta merkezli

Hastanin dlislincelerinin agiga ¢cikmasina izin
verilir

Hasta, doktor tarafindan daha az kontrol altindadir

Doktorun hasta ustiuindeki otoritesi daha azdir
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H: Verilen bu egzersizler bana zor geliyor, yapmak

Istemiyorum.
D: Ben size aksini sdyleyinceye kadar bunlari

vapmak zorundasiniz.

 Emir vermek, yonlendirmek. Boyle glice dayall
tepkilere hasta empati gostermez, iletisimi
durdurur. Otoriteyi ellerinde tutanlar emir
vererek is yaptiracaklarini sanirlar. Ancak bu

tip kisilerin saglik personeli olmasi bu
baglamda sakincalidir.
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Hasta: Kalp anjiyosunda viicuda radyoaktif madde veriliyormus ben
almak istemiyorum.

Hasta: Onu vicuda vermek icin kullanilan igne canimi
acitirsa, damarimi parcalarsa.

Hasta: evet

Hasta: O zaman anjiyoyu kabul ediyorum



H: Acaba iyilesecek miyim
D: Umudunu yitirirsen hic iyilesemezsin.

e Uyarmak, gdzdagi
vermek. Bu sekilde
davranan doktorlar
hastalarinin karamsar

duygularini géz ardi

etmektedir. Hastada
kirginlik ve soylenene
direnc olusur
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H:bu ilaclari almak istemiyorum
D: Cocuklarini dusitin onlar icin almalisin

* Ahlak dersi vermek. Hastalara ne yapmalari,ne
hissetmeleri konusunda baski yapmak iyi
sonuclar vermez. Hele bu baskilar manevi

boyutta olursa, zaten psikolojisi daha dogrusu
manevi glucu azalmis hastalar kendilerini daha
kotu baski altinda hissederler.
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H:Bu stirglyu kullanmak yerine tuvalete gitmek istiyorum
D:Daha hala yataktan kalkamadigini kabul etmek istemiyorsun.
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H:Bana verdiginiz ilaclar cok kilo yapti
D:Neden ne kadar cok yemek yedigini
distunmuyorsun

Baskalarini kendi yaptiklarindan dolayi yargilamak,
onlarin kendilerini son derece kot hissetmelerine
neden olur.

Siz onlari yargilarken, ayni anda onlar da kendilerini
yargilarlar.

Olumsuz elestiri karsi elestiriyi dogurarak, doktora olan
direnc ve gliven sarsilmaya baslar.
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HASTA DOKTOR ILETISIMINDE BASARILI OLMAK
ICIN YAPILMASI GEREKENLER

1-  Hastanin doktora basvurmasinin
nedenlerini bulmak

Semptomlarini tanimlayan hastayi

Hastayla ilgili sosyal ve mesleki bilgiler elde etmek
Hastanin saglik anlayisini kesfetmek

Diger sorunlarini arastirmak




2-  Klinik sorunlari tanimlamak

Onemli semptomlar veya tibbi
hikaye ile ilgili ek ayrintilar elde
etmek

Hastanin durumunu fiziksel
muayene ile degerlendirmek

Ise yarar bir tani koymak



3-  Hastaya sorunlarini soylemek

Hastanin sorunlarint 6nem derecelerine gore
degerlendirmek

Uygun tedavi planini secmek

Hastayi olabildigince bu tedavi plani secimine
dahil etmek
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4-  Sorunlari hastaya aciklamak

Bulgulari hastayla paylasmak




5-  Hasta-Doktor gortismesini etkili bicimde
uygulamak

Zamani, tani testlerini, ilaclari ve diger kaynaklari
etkili kullanmak

Hastayla etkili bir iletisim kurmak

Saglikli yasamak icin hastalara, dnlerine cikan
firsatlari degerlendirmelerini dnermek
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KARSILIKLI Y1 ILETISIM KURABILMENIN PUF
NOKTALARI

Hastayi guleryuzle karsilayin

Hastayi icten ve samimi bir ilgiyle dinleyin
Kendinizi hastanin yerine koyun
Hastalarin kendilerine sorduklari sorulari

siz de kendinize sorun ve cevaplarini
arayin.

- “Bu hastanin gelis sebebi nedir?”
“Neden simdi gelmistir?”
“Ne olmustur?”
“Neden boyle olmustur?”
“Neden onun basina gelmistir?”




Karsinizdaki insani konusmasi, gilimsemesi, belirli ifadeleri
tekrarlamasi icin cesaretlendirin. Onu dinlediginizi ve izlediginiz belli
edin. Su cumleleri sik olarak kullanin:

“Buglin lizglin gériiniiyorsunuz

“Bu gercekten korkutucu olmali!”

“Bu kendinizi nasil hissetmenizi sagladi?”
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Anlayis ve sempati gosterin
Bunu su cimlelerle ifade edin:

“Biliyorum, zaman zaman ben de oyle
hissederim. Korkunc bir seydir!”

“Biliyorum, ben de kan aldirmaktan nefret
ederim”
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Hastanin kendisi hakkinda 6zel bilgileri
vermesini saglayan bir tavir sergileyin

-Psikolojik konular Gzerine soru sorun:

Destekleyici konusmalar yapin:




e Hastalarin yuz ifadelerini, mimiklerini ve beden dillerini
dikkatle izleyin ve anlamaya ¢alisin

* Hastayla onun anlayabilecegi bir dilden konusun.

 Once hastanin konusmasina izin verin.



Hastanin ilgisini uyandiracak tlirden sorular sorun:
Bunun icin de sorularinizi

“Merak ediyorum da
“Bazen soyle diisiniyorum da
“Bana oyle geldi ki

“Arkadasim Ahmet....”
“Oyle vakalarla karsilastim ki...” .

“Bir zamanlar bir hastam vardi
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Hasta ile uzlasma icinde olun

Hastanin 6zerkligini koruyun ve kendine olan inancini giiglendirin.
Hastaniza patronluk taslamayin

Hastanizin yanlis ve batil inanglarini gormezden gelmeyin. Bu
inanglarin gegersizligi konusunda hastanizi ikna edin

Sizin icin de hasta icinde ne kadar zor olursa olsun, eger belirsizlikler
varsa bunlari acik¢ca soyleyin

Verdiginiz bilgilerin siralamasinin 6nemli oldugunu, hastalarin en iyi
ilk soyleneni anladiklarini unutmayin



“Ayni fikirde oldugumuzu saniyorum”

“Onimuzdeki hafta tekrar goriisecegiz”
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“Kan basinciniz yiksek. Bu ilaclari kullanin.
Hemsire ne oldugunu aciklar”

“Bence kan basincinizin tedavi edilmesi
gerekiyor. Burada okumaniz icin bazi notlar var.
Tedavi hakkinda konusmak ve fikrinizi almak icin
sizi Uic glin sonra yine bekliyorum”




“Dizlerime ne olacak doktor?”

“Cok sismansiniz, o yiizden agirhk dizlerinize aci
veriyor’

“Sanirim dizlerde sirtiinme var, artrit olabilir”
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Hastanin sorunuyla baglantili cevaplar verin.
Bunlar hastayi denetleyici cevaplar olmamalidir

“Ben izin verinceye kadar ise gitmemelisiniz. Rehabilitasyona girmeniz iyi
olur, her sabah da bu haplari icin

“ Kalp krizinden bu yana kalbiniz hafif bir baski altinda.
Alacaginiz haplar kalbinizdeki bu baskiyi azaltarak, kendinizi daha
iyi hissetmenizi saglayacak. Ama bir slre ise ara verirseniz daha
cabuk iyilesirsiniz. Bu arada ise daha cabuk donmenizi saglayacak

rehabilitasyon islemleri igin size bir randevu veriyofum. Burada
vazili olan notlari okursaniz daha iyi anlayacaksiniz
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Davranislarinizin hasta uzerindeki etkisini
ogrenin

Onu korkutuyor musunuz?
Ona guven mi veriyorsunuz?
Hastalariniz size geri gelecek mi?
Sizin hakkinizda neler soyluyorlar?

Hastalarinizi mimkidn oldugunca bekletmeyin. Ama
bekletmek durumunda kaldiginizda gecikeceginizi
mutlaka bildirin.

Geciktiginiz icin hastalarinizdan ozuir dileyin.
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AKLIMIZDA OLSUN

ANLAMAK VE ANLASILMAK

HEM DOKTORA
HEM HASTAYA

1Yl GELIR




